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一、緣起 

其實從進入海洋大學開始，就很想到國外去看看，增廣見聞，不希望讓自己的眼

界只侷限於如此狹小的台灣，想要出去闖一闖，到處冒險，希望能夠擁有特別的

經驗，讓我脫穎而出!剛好就在這個時候，得知有學海築夢這個可以赴國外實習

的計畫，心想絕對不能放過這個天大的機會，於是立刻請老師擔任計畫主持人，

並馬上準備好所有相關的資料和文件，但就在這時，泰國發生了政變，使得我們

的心也跟著七上八下，幸好最後計畫通過讓我們可以如期前往泰國進行實習， 

 

 

二、實習單位簡介 

統一企業自從創業以來，即遵循企業創始人吳修齊先生所秉持之「三好一公道」

的經營理念，以多角經營、宏觀眼光、重視人才等方針，兢兢業業地塑造出「誠

實苦幹、創新求進」的立業精神。跨入廿一世紀之際，消費者的需求已由追求生

存、追求生活的滿足進步到重視生命的價值，統一企業更期許以「一首永為大家

喜愛的食品交響樂」、「千禧之愛」及提昇「企業心靈」的經營哲學，強調“享受

生命美好價值”，提供能夠滿足消費者身、心、靈健康的產品和服務，集結團體

共生之願與力，實現為全球消費者開創健康快樂的明天的企業承諾！我們所實習

的工廠為泰國統一廠，位於佛統府，是泰國蔬果汁生產的龍頭，除了蔬果之以外

還有生產茶飲、咖啡、椰子汁等產品，擁有 3條利樂包生產線以及 2條寶特瓶生

產線共 5條生產線，擁有許多的部門，包刮總務、食安中心、研發、品管、會計、

工安、採購、人事、生產、成品、資財、工務等共 12 個部門，是個規模十分龐

大的食品廠。 

    

圖一:統一企業的標語                 圖二:工廠裡的水質淨化系統 
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三、國外研修之課程學習(課內) 

一直以來都沒有看過真正工廠裡的生產線是怎麼運作的，這次去實習讓我看到實

務上的操作，我們去的部門有包括品管、生產、業務、食安中心、倉庫，許許多

多的新事物迎面而來，以在品管部門品評椰子汁為例，在台灣從來沒有喝過椰子

汁的我，第一次喝就是在這次實習品評的時候，品評員除配戴基本配備如網帽膠

鞋之外，還要穿上塑膠圍裙，戴上塑膠手套操作，品評員接到清洗完成的椰子汁

後以鑽子在袋子上戳洞，另一手拿杯子接一小口椰子汁，品評要在短短 3秒內完

成，最讓我大開眼界的就是這個速度，要在如此短暫的時間內以自己的感官來決

定是否使用這一袋椰子汁，真的是非常的厲害!若椰子汁的味道和顏色符合標

準，機器會將椰子汁直接送至生產線。每個步驟都以極快的速度在我面前順暢地

跑著，就好像跑馬燈一般，光是要看清楚都花了我一番工夫。更學習到椰子有分

成年輕和老的，年輕椰子汁風味佳但價格較為昂貴，老的椰子汁反之亦然，我品

評的心得是:年輕的年輕椰子汁味道很香頗好喝的，老的就相較起來為澀甚至

酸，最令我印象深刻的是我真的喝到一個臭酸變質的椰子水，那味道著實地把我

嚇著了，恐怖的味道還在口中久久難以褪去，實在是一個難得的經驗，但我一點

也不想再來一次！後來在生產部門看著速度飛快的生產線運作，簡直讓我目瞪口

呆，每個步驟都確實俐落地完成，藉由巧妙的機具和生產線上人員的努力，一罐

罐飲料成品就這麼誕生了。要完整地做出一樣產品，從無到有，每一個小步驟後

面隱含的道理是廣大而深奧的，很多我們習以為常的地方其實都有一套自己的道

理，所以在這趟實習中，每天都要好好運用自己的觀察力去找出特殊的地方，產

生「為什麼要這樣做?」的疑問後，再用討論來腦力激盪出答案，經過這樣兩個

月的訓練，現在的我觀察力比以前更加敏銳，可以很快地發現問題點並設法解

決，這是我覺得我所得到的最大收穫! 

          
圖一:實習課程時間表                        圖二:每日的學習筆記 
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四、國外研修之生活學習(課外) 

周休一日的實習生活，讓我們非常珍惜短暫的休息時間，抓緊每個星期天到處去

遊玩，也讓我充分體驗泰國當地的生活，這裡的人們都非常友善，總是面帶微笑

且樂於助人，記得有次在餐廳點餐但語言不通，結果整個餐廳的客人都圍過來七

嘴八舌地幫我們點菜，在異鄉還能受到這麼多的幫忙與照顧真的非常感動！說到

泰國菜，每一道口味都頗重:飲料很甜，在這一點上因為我們所實習的公司是飲

料廠所以非常有感觸，產品中糖加的量比在台灣看到的飲料多很多，而我覺得統

一很厲害的地方是它最賣座的飲料竟然是蔬果汁，在保健觀念薄弱的泰國要推蔬

果汁本身就很困難，又要把苦澀的蔬果汁調味成符合愛喝甜的泰國人口味更是難

上加難！不過統一的研發部門把這些都一一克服了，不但產品賣得很好，更是穩

站泰國的蔬果汁銷售龍頭。料理鹹還又酸又辣，而且平時吃辣的功力本身就差，

在泰國有好幾餐是被辣到無法再吃下去，甚至嘴唇紅腫到說話困難，幸好後來學

會「不辣」的泰文後就再也沒被辣到了。泰國這裡的氣候很好，雖然熱卻沒有台

灣濕氣那麼重，就算下雨也和基隆的綿綿細雨不同，下的是規律且急促的午後雷

陣雨，所以他們在倉庫上的要求就不會像台灣這麼嚴格，再加上產品是可以放置

於室溫的，所以倉庫的訴求就只是很簡單的通風而已，不過泰國是個佛教國家，

觀念是不殺生，甚至連驅趕都沒有，所以倉庫裡常常會有鳥穿梭其中，甚至蜥蜴

都大喇喇地爬過，但他們都習以為常，這一點和台灣很不一樣。在泰國，綠茶正

在開始盛行，從其他競品的促銷就可以感受到濃濃的火藥味，首先，泰國很尊敬

泰皇也很重視企業形象，所以企業主對外宣傳他對泰皇的尊敬，泰國人民就會很

喜歡他，再來，泰國人很重視享樂，如果促銷打的是機票或是金條，大家都會瘋

狂去喝那款飲料。看著其他競品的促銷越玩越大就覺得那真是台灣企業玩不來的

大手筆阿!行銷手法真的對銷售量有很大的影響，所以砸錢玩行銷手法或許是某

種必須吧! 

   
圖一:華欣的泰皇行館                     圖二:安帕瓦水上市場 
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五、研修之具體意義 

實習中不只學到實務上的技巧還學到許多人生的道理 

 

1.簡單操作！減少複雜的工法，減少控制點 

 

2.花 80%的心力在 20%的利潤高的商品上 

 

3.做到老闆的要求只是基本，要提前完成並做得比要求更加完善，這樣老闆才會

覺得你很好用，才會變得無可取代 

 

4.做什麼事都要全力以赴的認真，平時認真工作，做好準備，機會來時才可以緊

緊抓住 

 

5.不是計較於賺的錢多或少，而是要摸著良心，做出讓消費者安心的食品 

 

 

六、感想與建議 

這次實習讓我不僅學習到實務上的操作，更讓我學會待人處事的道理，也看到統

一公司堅持「誠實苦幹、創新求進」的精神，做出讓消費者滿意的產品，現在台

灣食安問題連環爆的狀況真的十分令人憂心，大家都覺得已經沒有東西是可以吃

的了，這完全不是我們食品人所樂見的，所以我覺得藉由實習機會，到國外的食

品廠多看多學習，對我們現在食品安全所碰到的窘境會有所幫助。 


