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壹、緣起 

    源於系主任上任後大力推動實習計畫，包括國內實習及國外學海築夢等，鼓

勵食科系學生能親身體驗業界，了解產業的實際運作、需求與動向，以了解自己

的方向與路途，精進自己所不足，未來才能更順利的投入職場，又食科系諸位老

師十分熱心且不辭辛勞，樂於分享自己的人脈或造訪業界，並撰寫計畫以幫助學

生前往實習，以本組計畫老師為例，老師不僅精於學業，在業界也待了超過十年，

故於業界亦有相當廣闊的人脈，因想要回饋母校而回國授課，幫助學弟妹成長，

而才有榮幸得到這次機會。 

貳、實習單位簡介 

    統一企業在台灣為元老級的產業，隨不同的產品需求，在各國也有設廠，舉

凡吃的喝的到用的皆有出品，在我們的生活中可以說是無所不在，統一企業集團

創業以來「三好一公道」、「誠實苦幹」的企業文化本質，加上創新求進的精神，

又每位員工對凡事都是正面、積極、肯定的態度，更強調團隊合作一家親，而讓

統一能成為台灣第一大食品產業，更被譽為食品業龍頭，一直以來為達到滿足消

費者而努力，才能贏得所有消費大眾的信賴和尊敬，以達到永續經營的目標；而

在食品業當中，最賺錢的便是賣空氣的零食與賣水的飲料食品業。飲料工業隨著

食品科技的進步，在製作方法上，配方、充填方法、包材包裝使用及選購等，與

過去相比都有很大的進步，而每間公司都有自己獨到的技術與特色，在老師的辛

苦與努力下，統一泰國飲料廠的實習終於定案。 

   

     圖一.統一泰國飲料廠招牌              圖二.參觀走道流程圖 
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參、國外研修之課程學習(課內) 

    實習內容是由老師、廠長與當地幹部共同討論安排而成，每個星期輪調不同

部門，其內容包含飲料生產操作、品管、保證、行銷、公害防治、工廠稽核等，

老師安排了工廠各部門主管為我們做課堂講解，並帶我們到生產線與每一個部門

親自觀察與體驗實際操作，因為實際操作與親眼所見絕對比書上的文字更讓人記

憶深刻，而一件產品的生產是由大家分工合作而來，從配方設計、行銷部訂單、

排定生產日程、原物料採購、原物料進口檢驗、原物料儲藏、原料混合、殺菌、

充填、包裝，到成品檢驗、出貨、廢棄物與廢水處理等，雖然因為科技的進步而

有機器的輔助，但每一個步驟仍有人員操作把關，確保每個環節都是安全無虞，

以給消費者最實在安心的產品。在實習期間及回國後，常有人問我這趟實習學到

了什麼，我是這樣回答的：「食品從原料到成品到消費者手中，課本教的是1、2、

3，我們學到1.1、1.2、1.3、2.1、2.2…。」常常理論遇到實際操作會發生困難，

常常理想遇到實際操作也會發生瓶頸，因此我們要學著去發現問題、了解問題，

在理想與現實中找到平衡，才能真正的解決問題。魔鬼藏在細節中，唯有用心注

意到每一個細節，才能將產品做到頂尖。 

   

  圖三.原物料卸貨區                 圖四.地下水抽取幫浦 

肆、國外研修之生活學習(課外) 

    每週工作六天，但每一個假期都要把握，嘗遍大街小巷的泰式美食，有別於

台灣，泰國的飲食習慣重甜又酸辣，因而養成不同於台灣的國民病─糖尿病，而

國外的食品要打進泰國也要入境隨俗才能擄獲人心，以統一飲料產品為例，統一

在泰國為蔬果汁的始祖，又泰國人愛好茶品，因此統一依泰國人主打這兩種產

品，且甚至創新帶入改良的台灣珍珠奶茶，來吸引泰國消費者的目光；走訪這片

寬廣的土地，探索當地風俗民情，了解泰國悠悠歷史，四處可見皇室的照片，可

得知泰皇在泰國人心中的地位，在一片土地當中，融入是必須的，了解當地文化，

將制度與文化結合，才能真正的管理好工廠，尤其在工作汰換率極高的泰國，硬
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式的規定只會顯得格格不入，讓員工長久的為公司效勞，才能達到最理想的狀態

─在地化，而兩個月的時間，我們也逐漸了解關於泰國人的種種生活文化。 

           

          圖五.泰式小吃                       圖六.泰國大佛 

伍、研修之具體效益 

    這次的實習讓我們受益良多，學到的不僅是專業技術領域，更有人生處事等

道理，皆是珍貴的寶藏，條列如下： 

1. 新產品的研發不能只在公司內部，需要充分經過大眾的測試，了解客戶群喜

好程度及建議以改善，才能真正投入工廠，否則只會成為滯銷產品，得不償

失。 

2. 實驗室的操作手法套入工廠中是會隨著效率與效益而變化的。 

3. 要先做好事先規劃(生產時間計算)，才能把風險降到最低(低成本)，受益達

到最高(高生產量)。 

4. 訂單是否接受，要看機器的負荷需求量，否則可交給OEM來做；不要將所有

責任扛在肩上，評估自己的能力，分工也是很好的選擇。 

5. 每項產品重要危害管制點都不同，要同時達到安全與金錢的平衡。 



5 

 

6. 產品的檢驗不可馬虎，從原料的進口、製造到產品的出口，及時發生問題所

在，才能校正錯誤並有效降低成本的損失，又唯有耐心測試，才能為消費者

把關出最安全的食品，讓消費者吃得安心。 

7. 環境保護是身為企業的責任，以飲料業為例，設立廢水處理設備，使廢水符

合排放標準，以達到永續經營，讓消費者認為在消費的同時也盡到保護環境

的職責，真正的回饋社會大眾。 

8. 創意與創新，還有寬廣的視野，是成功的第一步，看到別人沒看見的東西，

然後嘗試去做，成為第一個，再努力做到最大。 

9. 人脈是職場上不可或缺的，人脈等同於錢脈。 

10. 語言的學習除了英文外，應該再學習第二外語，才能得到更多機會。 

陸、感想與建議 

    食品業是從來不會沒落的產業，因為民以食為天，但每樣食品之所以必須存

在都有它的厲害之處，飲料明明是水做的，卻因為科學的應用讓其身價翻倍，這

便是我們值得學習之處，很開心也很感謝大家我才能夠成為本次實習計畫的成員

之一，為此還特定研修了飲料學，希望能把課堂所學與實際經驗融會貫通，已應

用在未來的工作上，以達到所謂無縫接軌，以與食品企業更加熟悉及密切。 

 


