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一、 緣起 

面臨大四與畢業後的人生規劃，申請學海築夢，想一窺業界環境與親身

體驗，了解產業實際運作與未來趨勢，藉此反問自己是不適合食品產業。除

此之外，想藉此機會了解自己的不足之處，提升競爭力，以便順利進入職場。

感謝劉昌樹老師在百忙之中替我們撰寫企畫，與泰國統一李廠長交涉，才有

這次實習的機會。 

 

二、 國外實習機構簡介  

統一在台駐足多年，已是元老級食品企業，現在統一不只在食品界佔有

一席之地，也跨足各項領域，已與台灣人生活密不可分。統一在泰國於 1994

年設立，主要生產蔬果汁、茶飲及咖啡，其中 Unif 在泰國蔬果汁市場中為

第一品牌。 

     (左圖)Unif 100%蔬果汁             (右圖) Unif 番茄汁 

 

三、 國外實習企業或機構之學習心得  

珍惜這次海外實習的機會， 實習期間最令我印象深刻的是生產線，即

使是校外參訪，也不可能有這麼詳細的介紹，跟隨部門經理在產線學習，親

身實境的學習效果，遠比課堂上紙上談兵好千百倍，同時也需要很高的專注

力與反應力，沒有課本，沒有講義，一切都只能用問地用看的，並快速記錄，

每一次進產線都很期待，因為我知道即將會是精彩的一課。 

 工廠裡，部門之間環環相扣，缺一不可，每個環節都需要專業人員，才

能維持順暢，從原料混合、殺菌充填、倉儲管理到行銷通路，才是一條完整

的供應鏈。但是，在學校老師專注在食品加工、檢驗這塊，容易忽略的後續

的步驟，眼光也因此變得狹隘。在工廠裡，可以完整看到這些流程，思考架

構變得比較周全。 
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 科學上常用理想狀態來計算假設，但是實際上有太多因素會影響結果，

再完整的 SOP 也會有漏洞、發生緊急事故，因此，需要練習找到問題，並解

決問題。這同時也是在每個行業都必須培養的能力。更重要的是，解決問題

也要考慮現實面，在成本與可接受範圍之間找到平衡，只要能用的方法就是

好方法。 

(上圖) 泰國統一廠大門 

 

四、 國外實習之生活體驗  

實習期間一周只放假一天，所以我們特別珍惜星期日的短暫時光，每周

規劃不同的出遊地點。也學了一些泰語，在非城市地區會說英語的人少，所

以泰語在這時候比英文更實用，不只是基本生活上需要，也增添了不少語言

上的笑話。出國前，雖然大家都說吃路邊攤要小心，但是並沒有大家說的那

麼嚴重。平常不吃辣的我，在泰國也能接受了。 

街道上，泰國皇室人員的照片隨處可見，其幾任泰皇的行宮也保存的相

當好，乾淨明亮，可見皇室在泰國人心中的地位非常崇高。泰國人信奉佛教，

三步一小廟，五步一大廟，與泰國歷史密不可分。 

在這兩個月裡，廠長一家人與其他台幹，細心照顧我們生活起居，帶著

我們體驗各種不同文化風情與美食，實習的這兩個月裡，我樂不思蜀，也欠

下還不完的人情債。 
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        (左圖)清萊 白龍寺                    (右圖)水上市場 

五、 國外實習之具體效益  

專業知識學習外，也看見許多處世道理。 

1、 除了英文必備之外，第二外語也很重要，付諸行動並持之以恆。 

2、 幽默感不但是生活中的潤滑劑，也是枯燥會議中加快效率的好方

法。 

3、 世界上沒有笨問題，多觀察，主動詢問，會發現更多意外的收穫。  

4、 打破對各部門工作內容的印象，了解其實際工作內容，對未來規劃

更有目標。 

5、 品管看似枯燥乏味，但卻非常重要，是品質把關的關鍵。及早發現

問題，可以大大降低人力成本。 

6、 對 RD 的工作內容與其需具備的條件更了解。他們並不是每天在調

製飲料，大部分的時間是執行文書工作。而且，RD 必須最了解工

廠設備，才能做出符合其工廠能力的產品。 

7、 觀察大公司的運作模式，與解決問題的方式。 

 

六、 感想與建議 

在泰國的每一天都非常充實，不只能學習專業知識，也結合旅遊，因為

在異地生活，可以訓練獨立自主。這是我選擇海外實習的原因，因為和國內

實習相比，一樣花兩個月的時間，不如讓它變得有趣一點。回想行前的動力

與決心，完全不後悔當初的決定。 


