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一、 緣起: 

    在學校看到系所給這個實習的機會，對這個實習有很大的興趣，並且想要先

了解有關貨代以及海運方面的工作內容及方式，認為對於未來的選擇是有幫助

的，所以向系辦申請這個機會，並有興得到這個實習的機會。 

在申請前，也是因為對越南有一定了解，也可以嘗試著去了解這行業在越南的狀

況如何，這也許可以成為未來的其中一個選項。 

二、 超捷國際物流介紹: 
    超捷國際物流股份有限公司自 2000 年三月成立至今已經超過 16 年，集團人數更由

初期的 30多名員工增加到超過 1600 名員工。 

    成立同年便已陸續在台北、台中、高雄成立自有據點，由於業務發展突飛猛進，更

於 2003 年應客戶之需求，將自有之據點擴展至上海，成立上海邦達興物流有限公司，並

取得一級國際貨運代理資格，擁有專業的服務能力，同時積極發展當地進出口業務，在

各個區域均有顯著的業績成長， 並於 2005 年更名為上海超倫國際貨運代理有限公司。 

超捷國際集團更於 2004 年初於香港設置自有據點，提供全球客戶全方位之服務，包括

進、出口、中轉等業務皆蒸蒸日上。同年年底，更因應許多客戶之要求，於福州、廈門

設置自有據點，增加全球的網路。憑藉著超強業績及完善服務，更連續多年榮登台灣地

區前 500 大服務業。 

    由於佈局中國市場已是不可或缺的競爭策略，故於 2006 年在眾望所歸下於深圳成立

東方超捷國際貨運代理「深圳」有限公司， 同時取得一級國際貨運代理資格，足以提供

完整的點線面之服務。同年十月亦於無錫成 立辦事處，提供更多點的服務。 

    2008 年後陸續增闢越南的胡志明、海防及中國大陸的寧波、青島、中山、天津、廣

州、紐約、胡志明、雅加達等據點， 提供更完善的服務。 

    除了自有據點外，超捷國際集團更擁有完善的全球服務網路。主要網路分佈於包括

亞洲各主要國家、印度洋、歐洲、美洲、澳洲、紐西蘭、南非、大洋洲，提供完整的全

球服務網路。 

    此外各大航運公司與貨櫃集散站都與我司有著密切、良好的合作關係，加上遍及世

界各地分支機構的協助，能提供客戶客製化的完整物流服務，滿足客戶 JUST IN TIME 的

物流與庫存需求，為客戶在競爭力的提昇上，提供更有效的助力。 

    同時為確保客戶的貨物能在最迅速安全的前提下抵達目的地，更以高度的資訊化，

與客戶保持密切聯繫，以最具效率的服務品質完成客戶所交付的任務。 

三、 實習心得: 

    剛來第一個禮拜的時候，由於大家都很忙，沒有辦法教我們太多東西，除了大

概認識流程跟大致講解一下工作內容這樣，我們主要工作是業務的部分，要做的是

打電話開發新客戶，有台灣業務教我們並且做過 1對 1模擬打電話會遇到的問題，

對於打電話這個事情，對較內向的我來說是比較困難的工作，平時話也比較少，這

次實習的工作也算是一種新嘗試，可以多訓練自己的口才，也希望能達到讓自己再

開放一點。剛開始打電話很緊張，怕會說錯話或是答不出客戶的問題，會擬草稿，

列流程，也自己重覆練習過後才敢真的打電話出去。工作的工具就是一台桌上電

話，跟一本工商名錄，我們就是一直隨機播打裡面的電話，一個一個去問，親自做



才知道業務不好做，大部分打過去的電話都是失敗的，有的話還沒說完就直接被拒

絕了，工商名錄裡的電話大部分每年都被打過，所以打那個成功機率不高，不過我

們的工作也就只有這個項目，所以我們就每天都在打，也是練練要如何去說服客戶

使用自家公司的服務。 

    在這實習期間裡，有打到能去拜訪的機會，不過也都是台灣業務帶著我去拜

訪，因為我們沒做過這個，需要有人帶著，拜訪感覺又比打電話再難一些，當面的

對話感覺很容易緊張，也不能有講不順的地方，會讓客戶覺得你不夠專業，所以腦

筋要動很快，也要夠了解工作上的內容以及細節。這期間去過不少次，也看過很多

不同的人，大部分的客戶不會懂這一些的工作內容，也有遇過非常熟悉的客人，所

以對於每個不同的人，比較資深的業務就會有不同的對應方式，這點我覺得是蠻厲

害的，這應該也需要做過一段時間後才能找到屬於自己的做事方式，有這些觀摩的

機會是非常不錯的。 

    做這行當然也少不了應酬這一項工作，會跟著業務去跟別人應酬，大部分都是

船公司的人，跟船公司打好關係感覺也是不可或缺的一個要素，有很多事情如果有

他們的幫助是比較方便的，像是可以拿到比別人還要好的價格，可能可以受到比較

多幫助，應酬雖然蠻累的，隔天一樣的時間要到公司上班，不過這也是必要的一個

環節，跟客戶還有船公司不只是商業上的關係，如果關係可以更好，對自己更有好

處。 

 

四、 生活體驗: 

    我一直以來都是在越南生活的，所以對於越南並不陌生，在越南生活了 20

年，剛出機場就全都是熟悉的景色，3年沒回到越南，感覺改變的最多的是越來

越多的高樓大廈，許多的公寓、辦公大樓一直不斷增加，許多正在興建的建築工

程也不斷的進行著。 

    越南的東西普遍的不怎麼合外國人的胃口，像飯用的是比較乾的飯或是碎米

飯，也很常使用魚露等別人比較不能接受的東西，衛生方面也不如台灣來的好，

所以可能很容易拉肚子的時候，不過這些久了就能習慣了，影響並不大。 

    越南的交通問題一直都很混亂，大家都不怎麼的遵守交通規則，機車又特別

的多，大家會在大車間竄來竄去，也常常因為這樣造成交通堵塞。公共交通也沒

有台灣來得完善，公車的班次很少，也因為塞車問題常常不準時或需要很久的時

間才能到達目的地。而捷運越南也是正在建設中，所以沒有這麼方便的公共運輸

可以搭乘。馬路的路也沒有修得很好，到處都是坑洞，總結來說越南的基礎建設

並沒有很好。 

    在第一郡，外國觀光客最多的地方，那裡除了現在的建築，也有許多以前留

下來的建築物，路上都是高聳的路樹，第一郡整體來看非常的漂亮，有綠化，也

有很現代的景色，這裡真的是很漂亮的地方，也聚集了許多國家的美食，這裡能

夠看見很多其他國家的人，是個很繁華的地方。 



我們基本上每個禮拜放假都會出門去逛逛，散散步，每個禮拜都坐在一樣的飲料

店發呆，度過一個下午，到處吃吃不一樣的餐廳，帶朋友去逛街，買些衣服或是

紀念品，周末都是這樣度過，覺得蠻開心的，在這個懷念的地方，每個禮拜都出

來多走走看看，很開心的生活方式。 

    除了這些，運動也是必不可少的，我們每個禮拜三都會一起打保齡球，有時

候我們 3人自己打，有時候跟公司裡的人打，有時候是跟經理還有經理的小孩一

起打，禮拜三是有優惠的，所以我們幾乎都會固定在那天打保齡球，這也是很棒

的娛樂活動。 

    在這邊生活了 20 年，自然也是在這邊讀書的，以前在國高中有打籃球校隊，

所以禮拜四晚上都會回到以前的學校，跟學長、學弟還有教練打球，現在就會想

念以前在學校讀書的時光，能夠再次見到教練也很感動，我們的關係一直都很

好。也多虧他，我這次的實習也認識到不少做海運的人，他介紹我認識了一些他

的朋友，禮拜六也都會一起去打球，能認識多一點也不錯，跟他們一起打球也很

棒。 

    我們借住在經理的家，他們家有四個小孩子，我們跟他們的關係還不錯，因

為生活在一起也有一段時間了，一開始是沒什麼交集，那個小弟弟先過來，就開

始有對話，不過由於他中文不太好，所以大部分都是用越語來溝通的，他們家的

小孩都很好相處，一下就變成朋友，常常下班時間就一起打電動、玩桌遊、一起

吃飯，也會一起打保齡球、籃球還有游泳。 

    在越南生活很習慣，也很喜歡在越南的生活，比起台灣，生活的步調慢很

多，雖然交通上比較不便 ，不過住的地方跟市區距離很近，所以還算很方便的，

也有機車可以使用，所以不會有不方便的問題。 

五、 國外實習心得具體效益: 

    這次實習能夠提早了解貨代的工作內容以及如何處理工作上的問題，去認識更

多的人，同行的，或者客戶，認識到各行各業的，不同國家的人。實習過程中能聽

到不同的經歷，也能從中得到不同的經驗。去不同的環境感受，做事方式也不一

樣，了解越南這邊的做事方式。實習過程中聽到和學到很多跟課本還有老師所教的

不一樣的事情，不同的處理方式。 

六、 感想與建議: 

    其實業務這方面的工作並不適合我，因為個性比較內向，在這次實習中我也

能感受到自己的不足之處，像是不是很會說話，跟客戶也沒辦法對答如流，也不

夠放得開等。但是我還是想要去嘗試業務這一塊，如果沒有這次實習機會，等到

畢業後才接觸這個工作的話可能會因為不了解而很排斥，實習後也能明白這個工

作是否是自己想要的，所以我認為這個實習幫助很大。 

    我認為實習不只是學習工作上的經驗，實習也讓我遇到很多不同的人，認識

很多也貨代以及船公司的人，我覺得這對未來的幫助也很大，也許未來在工作上

會遇到並合作，也有可能因為他們得到工作機會，所以不管是經驗上的學習，或



是增加自己的人脈，人際關係，我認為實習都讓我得到很多不同的經歷，也很高

興能認識到那麼多人，這是待在學校上課得不到的。 

    希望未來開放實習時，在前期能夠先讓學生接受一些實習前的訓練，不是公

司得制度不好，大家因為都有工作，所以也沒有太多時間給我們訓練，若以後能

夠在出發前就有訓練，開始實習後能夠更快的對工作的方式上手得更快。 

    很高興能得到這次的實習機會，以前在越南生活都是以學生的身分，這次過

去算是出社會的身分，接觸到很多以前沒接觸過的事情，以不同的身分去生活，

對事情的觀感也有所改變。這是一次很棒的經驗，雖然工作上做得不是很好，不

過也算是學到了很多，讓我能確定自己想要的工作，以及看到越南的機會。 
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