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一、來越南實習的緣起 

     大約在十年前，在一般人眼中，越南可能是個毫不起眼的國

家，大家對於這個國家的印象多半是工廠及外勞，甚至是治安不

好以及髒亂的街道，沒有什麼人會願意來越南，不管是旅遊或者

是工作。如今，隨者中國大陸的崛起，人民基本工資的提升，不

少企業選擇將工廠轉移至工資較低廉的越南，隨著外資的進駐，

當地政府也開始在各個方向提升國內經濟，不管是近年來市區逐

漸林立的商業大廈，又或者是胡志明市趨近完成的捷運系統…都

能證明越南政府想要提升國家經濟的決心。 

     透過這次來到越南實習的機會，看看越南這一塊大餅究竟有

多麼可口?究竟這些來自商業大國的企業為什麼紛紛進駐越南?並

在這短暫的實習期間中，學習在語言不通的國家中獨立生活的能

力，並向公司內的同事學習任何有關物流及海運的知識及實務。

也藉此機會，來看看別的國家的風俗民情、工作環境，我相信這

次機會對於我選擇畢業後的方向，有相當大的助益。 

 

二、國外實習機構簡介 

(一 )  實習地點所在      

     這次我來實習的國家位於氣候濕熱的東南半島

的越南。而我來實習的公司，位在越南南部大城胡

志明市平盛郡，這一郡最近幾年來高樓林立，越來

越多企業進駐。我來的時間點是七、八月，屬於越

南的雨季期間，但與其說是雨季，我認為跟台灣夏
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季的午後雷陣雨比較像，我在越南的這一個多月，

幾乎每天早上都是豔陽高照，但一到了傍晚，天空

便開始飄起烏雲，沒幾分鐘後，雷聲四起，幾乎可

以說是台灣颱風天似的大雨，但都不會下太久，可

以說是相當奇特的天氣現象。  

(二)  實習企業介紹 

     我所實習的公司是一家總公司設於廣州的“歐

華國際物流集團”。是一家擁有全球性網絡的無船

公共承運人和國際貨物運輸代理人。  

     其主要業務為作為客戶的本地及其全球供應鏈

體系之合作夥伴，為其提供完善之綜合物流服務的

解決方案。歐華目前在中國、美國、加拿大、香

港、台灣、新加坡、泰國、越南、印度和韓國等國

家和地區擁有分支機構。  

    而我所實習的這間越南胡志明分公司，主要的

業務是開發中南越的客戶，協助客戶進行海、空運

的進出口的各項服務，以及越南及柬埔寨的陸運邊

境進出口服務。 

     辦公室內除了有一個台灣人主管外，其他都是

越南人，但其實有少數的越南人會講中文，其他的

也都會講英文，所以基本上是可以溝通的，最大的

問題點可能在於，我跟越南人們的母語都不是英

文，所以當越南當地人講英文的腔調一出來，基本

上是完全聽不懂的，在這裡的每天就像是在練習英

文聽力的技巧，考驗我的東南亞英語聽力。  
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三、  國外實習企業之學習心得 

      一個人到國外實習，對我來說，這全部都是第

一次。剛到越南時，一出機場門口，就看到公司的

同事熱情的迎接我，大概跟我敘述了越南的工作環

境、生活環境，其中有一點，是最不一樣的，那就

是禮拜六要上半天班!這也代表著，來到越南，並沒

有所謂的周休二日，只有周休一日半。  

               正式實習的第一天，主管就告訴我，因為我來這裡實

習的時間才一個多月，所以主要是給我認識越南的貨代都在

做什麼，已經幫我安排好了每一週的訓練課程，每週分別會

有每週不同領域的同事來帶我、教我，可能不太會讓我操作

到一些實務的東西，最多可能就是讓我坐在他們旁邊看他們

操作。 

第一週 海運出口 

         這也是我來到公司後的第一週，主要是跟著

公司內海運出口的主管 V i c k y 學習為主，不管是上

課或者是實務上的操作，像是寫 e m a i l 聯絡賣方和

船東，提單的製作等等，而上課的部分主要是講解

歐華在越南的出口業務，像是出口的程序，從業務攬到

貨開始，該向公司內的 op 部門聯絡，再進一步向貨主聯

繫，談價格、訂船等。還知道了要出口貨物到一些國家需要

申請特定的文件，像出口到美國要申請 NRA,AMS,ISF 出口

到中國要申請 AFS，出口到加拿大要申請 ACI，這些文件缺

一不可。 
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第二週 海運進口 

        這週主要是講越南當地進口的一些程序，以

及計算進口的稅率 D U T Y / T A X，還有越南當地的

各種進口的種類，而哪些種類是要加稅的，哪些種

類是免稅的，像是進口原料再加工成品後出口，這

種的進口原料就是不用加稅的。這週也運用到了許

多在書本上學過的知識，像是 i n c o t e r m s 的運

用，在這個狀況下，是買方該付運費、清關費，還

是賣方該付，以上都是這周的重點。既然是海運進

口，怎麼能不去胡志明當地的港口看看呢，於是就

到了南越的大港 C a t  L a i 港參訪。比起台灣的台北

港，越南的港口擁擠了許多，貨車擠得水洩不通，

場內的動線看不出來有規劃過，與越南當地的交通

一樣，相當的隨興，也許這也是越南當地的一種特

色吧。 

參訪胡志明 C a t  L a i 港倉庫 
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第三週 進出口清關 

       凡是貨物進口至一個國家，或是從一個國家出

口，都是要經過該國海關的檢查，並繳納該繳的文

件、稅金，而這些流程就是我們所熟知的清關。這

週我所學的就是越南當地進出口的清關流程、文

件。而其中有許多重要的文件像是

c / o ( c e r t i f i c a t e  o f  o r i g i n 原產地證明書)、

c d s ( c u s t o m s  d e c l a r a t i o n  s h e e t s 清關單)等，

這些文件要如何申請，需要哪些資料來申請，都是

相當重要的課題。對於胡志明港來說，有許多貨物

把這當作轉口港，但不是轉海運，而是轉陸運再到

柬埔寨出口，由於胡志明港到柬埔寨邊境只需四個

小時的車程，陸運的費用又較海運的費用便宜，因

此許多東亞的國家會運用此項服務，來進口貨物到

柬埔寨，我在這週也跟著同事們，看著他們如何安

排過境貨車，如何處理進出口的報關，這週還去了

遠東紡織參訪，看我們所穿的衣服加工出口的過

程，看他們是怎麼裝卸貨，怎麼報關清關的。  

 

遠東紡織越南廠參訪 
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第四週 空運出口  

       這週是我第一次接觸到空運物流，不同於已經

在學校接觸過很多次的海運，空運對我來說算是個

新的東西，不過也因為是全新的知識，這一週是我

在越南六週裡收穫最多的一週。去機場貨運站參

觀，看到了空運進出口的貨物要如何儲藏、報關，

還有整個從貨車卸貨再到上飛機的過程，這是我在

台灣所沒有看過的。回到公司後，也背了許多世界

各國航空公司的代碼以及機場的代碼。負責空運出

口的同事們細心的教導我空運主提單、分提單、艙

單等要怎麼看以及要怎麼製作主提單及分提單，也

放心的讓我實際操作，甚至叫我在有空的時候幫他

們完成這些工作，算是增添了不少成就感。這週還

學到了該如何看空運運價表，以及該如何計算空運

運價及其他的附加費等等。這週應該算是這個暑假

裡最充實最忙碌不過也是收穫滿滿的一週。  

 

到胡志明機場倉庫參訪  
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第五週 空運進口 

       這週其實比較像是空運出口和海運進口的整

合，空運進口跟海運進口大同小異，流程跟所需文

件基本上都一樣。比較不同的大概就是空運不像海

運一樣有電放提單的功能，畢竟空運的運輸時間較

海運快上許多，提單等文件都是隨著貨物一起飛過

來的，也就是說貨物和文件會同時到達。  

 

第六週 承攬業務  

       不知不覺就到了最後一週了，這週主要就是去

了解身為一個越南的貨代業務該怎麼做才可以有生

意。大概介紹了一下越南當地的風俗名情還有在這

邊當業務跟台灣不同的地方，學會依照客戶的需求

打出他們要的報價單，學會該如何取得客戶的信任

等等業務該做的事。 

 

          上班進出公司的工作證  
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四、  國外實習的生活體驗 

(一)  食物 

     在來到越南前，有問過之前來過越南的學

長們，聽到的不外乎都是重口味、便宜。來到

這裡以後，發現便宜和重口味，都是真的，不

過這裡的食物真的都滿好吃的，不管是河粉、

越南春捲、法國麵包，這些越南食物我大概每

個禮拜都吃。唯一美中不足的大概是許多餐廳

的衛生環境對很多台灣人來說可能完全沒辦法

接受，不過這也是越南這個國家的特色之一

吧。 

 

越南河粉 

 

(二)  交通 

      越南的交通，跟許多東南亞國家一樣，出

了名的亂。摩托車是越南國民主要的交通工

具，由於汽車課的稅較重，所以大多數人家裡

都有至少一台摩托車，但沒有汽車，再加上越

南的基礎建設較不完善，人民也較沒有耐心，

路上喇叭聲不斷，要過個馬路可以說是相當的

不容易。由於沒有像台灣一樣的機車兩段式左
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轉，在較大的路口綠燈時，非常恐怖，感覺很

像戰爭片中兩軍相會混戰的場面。越南的大眾

運輸也較不發達，聽同事說捷運蓋五年了一點

點要完工的消息都沒有。但面對這可怕的交通

狀況，我也只能選擇硬著頭皮上戰場，此時

G r a b 就被派上用場了，G r a b 等同於是東南

亞的 U b e r，我的上下班都靠它!相較於台灣

U b e r 或著是計程車，越南的 G r a b 和計程車

可以說是接近台灣價格的一半，又因為我是一

個人的關係，我通常選擇更便宜的且台灣沒有

的 G r a b  b i k e，也就是摩托車版的計程車，

一趟大概台幣不到 1 0 塊錢，這個價錢對我來

說是相當的友善。 

 

G r a b 手機叫車系統 
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(三)  語言 

     這大概是最挫折的一個部分，畢竟到了一

個語言幾乎完全不通的城市，除了觀光客多的

地方英文可以通之外，其他一慮不通。連公司

裡的某些同事，要不是不會講英文、就是口音

重到我聽不出來他在講英文。也因為這樣，就

大概跟當地人學了幾句常用的越南話，不然比

手畫腳生存真的是有點痛苦。  

 

(四)  住宿 

     在這裡的 4 0 天，我是自己上網找短期住

宿的，聽同事說，在胡志明買房價錢不會很

高，但租房子價錢就相當的高，造成這裡的租

屋價錢和物價相差極大，覺得有些詭異，問了

同事也說不出個所以然，只說這是常態。  

 

(五)  旅遊 

     大多數人來越南旅遊，多半聽到的都是北

越的下龍灣，中越的硯港，南越的芽莊，說實

在的比起上述的幾個地點，沒什麼人會想來胡

志明旅遊。但其實身為南越的最大城市，還是

有許多值得一看的景點，像是胡志明歌劇院、

統一宮、紅教堂、人民市政廳等等，這些建築

物都能反映出越南受到法國殖民過的痕跡。  

 

(六)  一個人的越南生活 

     一個人獨自到異鄉生活，對我來說是第一

次，很多人可能會覺得說，沒有伴，去那裡都

一個人、遇到問題要自己解決等等不方便的

事，但其實換個角度去想，一個人就不用去在

乎旅伴想去哪裡玩想吃什麼，遇到事情自己解

決也不用去想會不會拖累到別人也不用怕被別
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人拖累。一個人其實也滿好的，也給自己一個

成長的機會，能夠一個人在語言不通生活習慣

不同的國家生活，證明自己是可以做到的，那

還有什麼事情是做不到的呢?  

 

 

與同事們合影 
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五、國外實習之具體效益 

․體驗別的國家的生活，不同的風俗民情 

․了解越南當地海關的運作及規則 

․學習一個 forwarder 該做的事 

․了解提單的製作以及進出口的流程 

․學習簡單越南文 

․提升英文溝通能力 

 

六、感想與建議 

      剛開始聽到老師說能來到越南實習時，心中是有帶點興

奮與不安的。興奮的原因在於畢竟這是一次出國學習、體驗

的機會，不安的原因在於這次我真的要一個人獨自出國了。

但這一切五味雜陳的心情都在飛機降落於胡志明機場的跑道

時灰飛煙滅，不是因為不再興奮與不安，而是因為是時候來

面對這個前所未有的挑戰了。 

      不同的國家有不同的文化，不管是生活上亦或是工作

上，越南與台灣真的都有相當多的不同，起初可能會有些不

習慣，不過我認為，試著去入境隨俗，融入當地文化，似乎

也是不錯的一次體驗。 

      在工作上，越南的同事們可以說是相當的熱情與和善，

盡管他們的英文講得不太好，與我有些溝通困難，但他們還

是會嘗試著教我一些工作上的事情以及越南人的生活習慣等

等。工作時間之餘，他們看我獨自一人到越南生活，也都會
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特地撥空約我到處走走，還會每天主動找我聊天，釋出善

意，真的是讓我超級感謝他們，讓我多了很多越南朋友。 

       感謝老師與老闆給了我這個千載難逢的機會，可以去體

驗國外職場的文化，也讓我透過這次的實習感受到了越南這

個國家的熱情，希望為來的學弟妹也有這個機會，來歐華胡

志明實習，感受一下越南專屬的南洋風情。 


