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「學海築夢」 

學生出國實習心得報告 

 

 

 

 

 

獲補助年度: 108 學年度 

薦送學校：國立臺灣海洋大學 

系/所、年級：航運管理學系 

中文姓名: 黃國昱 

國外實習國家(含城市):加拿大(多倫多) 

國外實習機構: 歐華國際物流集團(多倫多)分公司 

國外實習考評成績或評語:100分 

短片時間及標題:  

學海築夢多倫多實習計畫短片-黃國昱/3 分 50 秒 

 

中 華 民 國 108 年 8 月 30 日 
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一、 緣起 

  航運管理是本系之核心研究與教學領域，因相關課題與實務

作業之關聯性頗高，故認為實習的安排對身為本系學生的我而

言為相當重要。實習除能使我更深入瞭解實務作業與問題以利

從事相關研究之外，並有助於我在就學期間事先體驗實務運

作，以縮短畢業後進入職場之適應時間。在與學長姐的交流和

溝通中得知實習的安排主要在國內進行，實習單位包括港務公

司、船公司、船務代理、物流公司與貨物承攬公司等等。由於

航運管理之國際性程度相當高，且有多名學長姐都選擇在國外

發展，讓我選擇了海外實習，讓我在國外航運相關機構實際體

驗工作內容，並體驗駐外人員之生活和辛勞。 

  我會選擇參加學海築夢計畫是因為身為國立臺灣海洋大學航

運管理學系的學生有累積航運物流實務經驗的必要，提升我自

己的國際觀。藉由我在全球性物流貨物承攬公司之海外分公司

實習的機會，訓練其與國外客戶、物流業者、航商甚至港口當

局等單位之接觸互動，培養實際處理國際物流運輸實務以及應

用外語的能力。同時，實習期間在物流海外分公司各部門的輪

調訓練，將有助於體驗國際性物流公司運作實務，可印證並運

用課堂所學，提升問題分析與解決之能力。 
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二、 國外實習機構簡介 

  “歐華國際物流集團”係一家擁有全球性網絡之無船公共承

運人和國際貨物運輸代理人。作為客戶之本地及其全球供應鏈

體係之合作夥伴，我們為其提供完善之綜合物流服務的解決方

案。歐華目前在中國、美國、加拿大、香港、台灣、新加坡、

泰國、越南、印度和韓國等擁有分支機構，多達 35個分站。 

  公司本著默默耕耘的經營理念，目標欲成為一家優秀之全球

物流服務供應商和客戶生意上首選之合作夥伴。依不同地區及

市場之條件采取靈活的投資方式來確認永續成長的策略。 

   公司是國際航空運輸協會( IATA)的成員。在台灣也有優質

安全企業的證書 

  

圖 1 歐華全球貿易 多倫多分公司組織圖 
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三、 國外實習企業或機構之學習心得 

  到加拿大時是當地的周五晚上，由公司同事接機。在周

六、周日，分別由同事帶我們去認識一下租屋處附近的環

境，和多倫多都會區的生活習慣等等。並在周一開始了我們

的實習。 

  我們實習為期近兩個月。剛開始在海運操作部門學習，後

再到在空運操作部門，最後在業務與市場部門。在海運部

門，因為一筆運務為期長達 1個月左右，所以我們沒辦法獨

自完成一筆運務，只能接手不同階段的運務，學習其文件上

的操作。從一筆貨物我們收到報價成功、確定運送，到最後

的送達客戶手中。我們先學一筆貨物要先依照其資訊查詢貨

物關於船期的所有資訊，包括到港時間、到倉儲時間、到最

終目的地時間等，將這些資料收集並且發送電子郵件給客

戶。貨物在船上期間，我們要完成多項報關手續，包括電子

報關、原產地證明等等，這些報關手續，我們都有學習並且

獨力完成。後來我們來到了空運部門，由於空運節奏快速、

緊湊，一筆運務在一到兩天就會完成，所以我們可以自己完

成一筆運務。在報關手續上也與海運有些微的不同，但是在

海運部門已經學習了基本的流程及文件製作，所以我們在
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兩、三天後就開始獨立運作。也學習了公司系統中的會計系

統，在運務結束後，都需要執行輸入當地費用和成本的部

分，在這之中也完整的了解，在貨物運送中所有可能產生的

費用。最後來到業務與市場部門。來到這個部門，我們先學

會向分公司報價，報我們加拿大分公司的當地費用，和對客

戶的報價。再來部門主管給了我們一疊海關的進出口資料，

我們要完成資料上記載之公司的資料收集，例如公司規模、

進出口的地點、聯絡資訊等。在完成之後，主管教導我們關

於電話訪問的技巧，教導完後就真的要實施電話訪問。 

  在整個實習中，了解到北美公司的公司文化，了解到北美

公司文化與亞洲的不同。並且將學校所學，與實務做連結，

其中有理論與實務間的落差，但學校所學的確有其重要之

處。在最後的電話訪問，才真正了解的自己英語能力的不足

之處，也從其中增進了不少相關經驗。 

四、 國外實習之生活體驗 

  在北美生活，真的沒有汽車基本上不能過活，但為了經費

考量，還是以搭公車為我們的主要交通方式，但其中真的相

當不方便，時常都要走二、三十分鐘的路。伙食的部分，基

本上不可能天天外食，費用太高了，大部分都是自己煮。在
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北美的道路，對行人真的友善很多，只要有行人在路口，沒

有紅綠燈的情況下，汽車是一定要停了。 

五、 國外實習之具體效益 

1. 北美企業文化的體驗 

2. 北美生活的體驗 

3. 海運操作實務 

4. 空運操作實務 

5. 英語能力增強 

六、 感想與建議 

  這是非常棒且難得的體驗以及學習的方式。不只是學到科

系所學相關的部分，最重要的還是學習身處他鄉，在非母語

地區獨自生活。在畢業前實習，提早適應工作，減少剛出職

場的磨合，並且進入相同行業，也可以減少職前訓練的時

間，更快進入生產線。 
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七、 照片 

 

↑實習機構合影                 ↑實習機構合影 

 

↑實習機構北美負責人合影       ↑多倫多市政府前廣場 


