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學海築夢 

學生出國實習心得報告書 
 

 

 

 

 

獲補助年度 :  108 學年度 

薦送學校 : 國立臺灣海洋大學 

系所、年級 : 航運管理學系三年級 

中文姓名 : 柯家茜 

國外實習國家(含城市) : 加拿大多倫多 

國外實習機構 : 歐華國際物流集團(多倫多)分公司 

國外實習考評成績或評語 : 100 分 

短片時間及標題 : 片長 3 分 24 秒 

學海築夢加拿大多倫多實習計畫短片-柯家茜  

 

 

中 華 民 國 108 年 8 月 30 日 
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一、緣起 

  航運管理系之相關課題與實務作業關聯性高，實習

除能更深入瞭解實務作業與問題之外，並有助於在就

學期間事先體驗實務運作，以縮短畢業後進入職場之

適應時間。此外，由於航運管理是極具國際性的領

域，培養國際觀及語言能力便顯得重要，因此學海築

夢海外實習便成為我最好的選擇，未來預計朝全球性

物流貨物承攬公司發展，也因此選擇了相同類型的歐

華國際物流集團公司，接受訓練並與國外客戶、物流

業者、航商甚至港口當局等單位之接觸互動，據以培

養實際處理國際物流運輸實務以及應用外語的能力；

同時，於實習期間在各部門的輪調訓練，也將有助於

體驗國際性物流公司運作實務，可印證並運用課堂所

學，提升問題分析與解決之能力。 

二、國外實習機構簡介 

  “歐華國際物流集團”係一家擁有全球性網絡之無船

公共承運人和國際貨物運輸代理人。作為客戶之本地及

其全球供應鏈體係之合作夥伴，歐華為其提供完善之綜

合物流服務的解決方案。歐華目前在中國、美國、加拿
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大、香港、台灣、新加坡、泰國、越南、印度和韓國等

國家和地區擁有分支機構。 

歐華本著默默耕耘的經營理念，目標欲成為一家優秀

之全球物流服務供應商和客戶生意上首選之合作夥伴。

依不同地區及市場之條件采取靈活的投資方式來確認永

續成長的策略。 

三、國外實習企業或機構之學習心得 

  在實習期間，我們學到了很多，實習總共分三個階

段:海運作業部門、空運作業部門、業務與市場部門。 

  在海運部門，我們學習如何看船期、根據不同港口

地點估計運送時間，通知客戶並學習製作進出口所需

的文件，由於海運運送時間較長，程序步驟便相對空

運繁瑣，一個 Case 處理完大概需要一個月到一個半

月，基於實習期間不長，因此我們專注於各單項的處

理與製作；在空運部門，大約一個多禮拜便能處理完

一個 Case，因此我們著重於進口處理流程上的學習，

搜尋航班、處理清關、安排運送等等，而出口方面，

便學習如何訂艙位、填寫 EDI(電子資料交換系統)、

製作 Pouch 的裝訂，一個包含主提單、分提單、商業
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發票、艙單、出口文件等的資料袋，因空運作業時間

較為緊湊，程序相對海運簡單許多，步調也更為迅

速；在業務與銷售部門，我與另一位實習生分開接受

指導，主要學習業務的部分:報價給客戶，根據公司的

成本、運送距離、運送時間等，加上欲賺取的利潤進

行報價，利潤高就有拿不到貨的風險，利潤太低則可

能使公司虧損，因此如何拿捏很重要，也學習如何搜

尋目標顧客、進行 Cold Call，也就是電話銷售與陌

生拜訪，終極目標是取得正確聯繫人的資料、向對方

報價、安排會面並成功攬進新客戶，這是我覺得最具

有挑戰的部分，心態需要很大的調適，因為隨時會被

掛電話，這時話術就很重要了。 

  短短近兩個月的實習期間，總的來說就是受益良

多，每位主管有各自不同的教導方式與風格，用他們

的方式盡力讓我們學到最多，既使遇到挫折與無助，

每位同事也都給予我們最大的幫助與照顧，短暫的實

習期間卻有如此豐富的收穫，心中只有滿滿的感謝，

相信是令人難忘且珍惜的一段回憶。 

四、國外實習之生活體驗 
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  加拿大是一個非常大的國家，人口集中於都市，一

到郊區就是農田與樹林，因此汽車幾乎成為當地人的

必需品，我們住在離公司車程約 10 分鐘的地方，搭公

車需要轉一次車，交通時間大約 40 分鐘，對這裡來說

是非常短的，公司大部分的同事通勤時間 1到 2小時

不等，而且是以公里數作為衡量單位，我們的住所到

購物商場與超市搭公車約 12 分鐘，生活機能還不錯，

但加拿大物價高，交通費一天至少 6.2 塊加幣，換算

台幣約 150 元，外食一餐 10 塊加幣起跳，約 240 台

幣，也因此我們會自己準備三餐，以減少消費，但即

使如此，消費也是比台灣高上許多；而多倫多時差晚

台灣 12 小時，日夜顛倒，因此花了一陣子調整時差，

夏季每天約晚上九點才日落，下班時看著明亮的天

空，上班一整天的疲憊瞬間煙消雲散，此外這裡的天

氣和空氣都很好，乾燥的天氣即使處於大太陽下也不

會流汗，剛回到台灣時甚至還有點不習慣台灣的燜

熱；周末時，我們會到多倫多市區遊玩，參加遊行體

驗當地文化，參觀城堡與教堂體驗時代的美感等等，

整體來說，加拿大是一個很美的國家。 
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五、國外實習之具體效益(請條列式列舉) 

1. 學習北美航運文化 

2. 體驗北美生活文化 

3. 學習航運業務作業 

4. 北美航運市場分析 

5. 培養國際觀 

6. 增進外語能力 

六、感想與建議 

  學海築夢海外實習計畫對於學生而言是一個很好的

學習管道，根據自身所學進行實務上的學習與驗證，

且學業上所學與實務上操作有著很大的不同，因此藉

由這樣的實習能減少未來進入社會的磨合，更培養學

生的國際觀，而經費上的補助能略微減少學生的經濟

壓力，雖然因當地物價還需自行補貼，但仍是一次值

得的學習機會。 
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七、照片 

←於實習機構合影 

 

↑與歐華副總裁兼北美區域負責人合影
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←與海運部門合影 

←與空運部門合影 

 

↑與業務與市場部門合影 
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←與會計部門合影 

 

↑在機場貨物倉庫與歐華貨車合影 

←工作情況 
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↑上班環境 


